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Coordinateur de projet – Logistique | SAV | Chantier
6 ans d’expérience dans la coordination opérationnelle et technique
Résumé professionnel 
Coordinateur de projet polyvalent avec plus de 6 ans d’expérience dans la logistique, le SAV BTP, et la gestion de chantiers. Solide expertise en planification, gestion d’équipes terrain, et optimisation de flux. Capable de piloter des opérations complexes, de garantir la satisfaction client et d’atteindre les objectifs financiers et organisationnels. Maîtrise de nombreux outils métiers (Winsped, Odeon, TI-Plan...).
Compétences clés

Coordination de projet & gestion de planning
Supervision d’équipes & animation terrain
Optimisation logistique & pilotage de flux
Gestion des SAV et réclamations clients
Logiciels : Winsped, Road PL, TI-Plan, Excel, AKUTEO, Access
Bonne capacité d’analyse, force de proposition, sens du résultat
Expériences professionnelles
ID-LOGISTICS – Pilote de flux
Depuis janvier 2024
Création de commandes, gestion des RDV chargements/livraisons
Garant des réglementations, douanes et grilles tarifaires
Optimisation des marges, pré-facturation mensuelle
Animation des transporteurs et négociation des prix
Suivi des outils transport : Winsped, Road PL, MyData…
ACREED CONSULTING – Coordinateur de chantier
Sept. 2023 – Janv. 2024
Planification et suivi d’équipes techniques
Coordination des chantiers et remontées de terrain
Suivi des stocks et optimisation des ressources
TECMAT SERVICE – Groupe HBI – Dispatcher SAV
Sept. 2021 – Août 2023
Organisation des interventions techniques SAV
Gestion des devis et du service entretien
Référent du service réclamations
TIBCO – Coordinateur de projet
2018 – 2021
Encadrement de l’équipe terrain, planification des interventions
Animation des réunions projets, suivi du matériel
Formation des nouveaux coordinateurs
ULTRAMETRIX – Technicien terrain (mission d’étude)
Juin 2017 – Oct. 2018
Relevés métriques et mise à jour de plans réseaux incendie
Pose de caméras de sécurité & équipements de plomberie
Missions intérimaires diverses
2016 – 2017
Formation & Certifications

2012 – 2015 : CAP Installateur Thermique & Sanitaire
2016 : Habilitations Gaz
2017 : CACES 3A/3B
Centres d’intérêt

Sports nautiques, street workout, stratégie, danse, cinéma
