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Lot 109 B Antanetibe Antehiroka Antananarivo Madagascar


Profil

 
      DIPLOMAS Y HOBBIES

Formaciones : Diplomados, Congresos, xxxxxxxxxx xxxxxx xxxxxxxxx xxxxxxxxxxxxxxxxx
Hobbies: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 


Professionnelle polyvalente, avec plus de 9 ans d’expérience dans la relation client et la qualité. Après 3 ans en télé conseil, j’ai évolué pendant 6 ans comme coach qualité, où j’ai accompagné les équipes vers la réussite en développant leurs compétences et leur autonomie. 
Passionnée par l’amélioration continue, je mets un point d’honneur à garantir une excellente expérience client tout en stimulant la motivation et la performance des collaborateurs.
Rigueur, réactivité et esprit d’équipe sont mes maîtres mots pour atteindre les objectifs avec efficacité et enthousiasme
Expériences Professionnelles


COMDATA
· Conseiller client.
· Suivi de commande.
· Commerce.
· Tchat suivi et commerce

02 Octobre 207 
à ce jour





01 Février 2020
à ce jour
Coach qualité, KONECTA
· Ecoute à chaud
· Atelier de travail des collaborateurs en écart
· Analyse des bandes retours clients
· Evaluer et débriefer les collaborateurs
· Accompagnement et encadrement des collaborateurs en écarts
· Monter en compétences les collaborateurs
· Assister les Copil, Coprod et Coqual avec les CDO





Compétences


· Maîtrise de Microsoft Office (World - Excel) 
· Coach Qualité : Accompagner, Motiver 
et impliquer ses équipes au quotidien
· Assistance de direction : suivi des dossiers
et reporting 
· Hôtesse d'accueil : accueil client et au salon
 	que la société participe
· Représentante et assistante Commercial





Juin 2008
à Juillet 2010
Assistante de direction, Fihavanana Magasine
· Gérer les portefeuilles des clients
· Prendre rendez-vous avec des clients
· Distribution des Magasines dans des différentes zones de Tanà (tous les 15 et 30 du mois)
· Commerciale interne et externe
· Relation clientèles
· Tâches administratives (mail, courrier,)



Langues



Français : Oral - Ecrit
Anglais : Moyen 
Malagasy : Langues Maternelle



Assistance commerciale, SYSTEC SARL
Dans les départements Industriels et Textile
· Classements des dossiers
· Envoi et suivi des ventes et prospections de relance
· Envoi et réceptions des courriers
· Accueil des clients
· Traitements des commandes, suivi des commandes, bon de commandes et factures
· Etablissements des proformas et devis des clients
· Envoi des documentations
· Tâches administratives
· Prospections

Aout 2006
à 2008
Logiciels


World, Excel 
Messageries et canaux omnicanaux : Outlook, Teams, WhatsApp Business, LiveChat





Qualités


Sens de l'éthique
Adaptabilité, réactivité
Esprit d'équipe




Novembre2005-Juin 2006 
Représentante commerciale ORIGINALE CREATION
· Commerciale externe
· Recouvrement et livraison
· Suivi des commandes, bon de commandes et factures
· Etablissements des rapports de prospections
· Ventes et prospections
©AZURIUS – Modeles-de-cv.com

Développement personnel
· Management et leadership positif – Motivation d’équipe, gestion de conflits, conduite du changement
· Confiance en soi, intelligence émotionnelle, gestion du stress et du temps
    
Certificat de compétences Savoir Plus 
(Atelier du Management) 
· Développer sa posture managériale
· Diriger son équipe au quotidien
· Accompagner son équipe dans une démarche de performance
· Motiver et impliquer ses équipes
Formation
Hôtesse d’accueil et commerciale interne PARABOLE MADAGASCAR
· Hôtesse d’accueil dans les salons quand la société participe
· Accueil des clients
· Ventes et prospections internes
· Encaissement des factures de chaque abonné
Stage en GESTAB
· Suivi des clients
· Gestion clientèle relance et recouvrement
· Prospection par téléphone

2004-2002 
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