
ASSISTANT COMPTABLE ET RELATION CLIENT

Gest ion de la  comptabi l i té  générale  :  enregis t rement  quot idien,  mise  à  jour  des  l ivres
comptables  e t  des  journaux,  sa is ie  des  données  f inancières  sur  le  logicie l  de  gest ion.
Trai tement  des  rapprochements  bancaires ,  ident i f icat ion e t  analyse  des  écar ts .
Col lecte  des  documents  e t  des  jus t i f icat i fs  comptables  auprès  des  c l ients .
Trai tement  des  mai ls  :  réponse aux demandes,  suivi ,  c lassement .
Pointage e t  révis ion des  comptes ,  ident i f icat ion e t  s ignalement  au comptable  de  toute
i r régular i té .
Assurer  le  suivi  des  dossiers  c l ients  tout  en répondant  à  leurs  quest ions  e t
préoccupat ions .
Travai l ler  avec les  équipes  pour  amél iorer  la  qual i té  de  la  re la t ion c l ient  e t  de  la
communicat ion.
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SUPERVISEUR COMPTABLE DEBUTANT

Sais ie  des  é léments  de  comptabi l i té  générale ,  contrôle  des  documents  comptables ,
pointage des  comptes ,  product ion du report ing mensuel .
Encadrer  une équipe dans  la  gest ion des  demandes comptables  e t  la  re la t ion avec les
cl ients .
Fournir  un support  aux c l ients  pour  résoudre  leurs  problèmes comptables ,  en
communiquant  eff icacement .
Former  les  nouveaux employés  sur  la  gest ion des  demandes c l ients  e t  l ’ut i l i sa t ion des
out i ls  de  support .
Préparat ion des  réunions  d 'équipe e t  rédact ion des  comptes  rendus.
Gest ion du planning selon la  charge de t ravai l  e t  les  effect i fs  d isponibles .
Planif icat ion e t  répar t i t ion des  tâches  quot idiennes .
Animat ion de l 'équipe dans  le  but  d 'a t te indre  les  object i fs  f ixés .
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Autres expériences professionnelles

Collecte et  t ra itement de données
Organisat ion administrat ive
Rédact ion de rapports  et  comptes rendus
Travai l  terra in  et  col laborat ion en équipe

EXPÉR I ENCE S

F O R M A T I O N

Comptabi l i té  Française
CPE Solutions Mada

Attestat ion de réussi te  en
sociologie
Université d’Antananarivo

Baccalauréat série A
Lycée d’Antsirabe
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C O M P E T E N C E S
Relat ion Cl ient  :  Ecoute  act ive ,  gest ion des  demandes,  résolut ion de problèmes e t
suivi  personnal isé
Communicat ion :  Capaci té  à  expl iquer  c la i rement  des  informat ions  complexes ,
maint ien d’une re la t ion profess ionnel le  posi t ive .
Organisat ion :  Gest ion des  pr ior i tés ,  respect  des  déla is  e t  suivi  r igoureux des
dossiers  c l ients .
Informat ique :  Maî t r ise  de  Microsof t  Off ice  (Word,  Excel ,  Out look,  Powerpoint) ,
logicie ls  comptables  (Sage,  Coala ,  Inqom, Quadratus ,  Myunisof t ,  ACD,
Pennylane) .

L A N G U E S
Malagasy:  Maternel le
Français  :  Opérat ionnel
Anglais  :  Débutant
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C O N T A C T

R A Z A F I M A H A T R A T R A
T S I M B A

Profess ionnel ,  r igoureux et  polyvalent  avec plus  de  4  ans  d’expér ience en gest ion comptable  e t
re la t ion c l ient .  Doté  d’un excel lent  sens  de l ’écoute ,  je  suis  mot ivé à  accompagner  les  c l ients
francophones en leur  apportant  des  solut ions  c la i res  e t  adaptées .  Curieux,  dynamique e t
autonome,  je  souhai te  met t re  à  prof i t  mes compétences  re la t ionnel les  e t  organisat ionnel les  dans
un environnement  axé sur  le  service  c l ient .  Disponible  immédiatement ,  je  suis  prêt  à  re joindre
une équipe e t  à  contr ibuer  act ivement  à  l ’a t te inte  des  object i fs  de  sat isfact ion c l ient .

Attestat ion de réussi te  en
philosophie

Université Catholique de Madagascar
(Ambatoroka)

C E N T R E S  D ’ I N T É R Ê T

Relat ion c l ient  :  Pass ionné par  le  service  à  la
cl ientè le  e t  l 'opt imisat ion de l 'expér ience
cl ient .
Technologies  :  In térêt  pour  l ’ut i l i sa t ion de
l’ IA dans la  gest ion de la  re la t ion c l ient  e t
l ’amél iorat ion des  processus .
Sports  col lect i fs  :  Basketbal l  e t  Footbal l ,  où
la  col laborat ion e t  l ' espr i t  d 'équipe sont
essent ie ls .


